9.

L N
Flex Capital

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

IMPULSO EMPRESARIAL EMPIC S.A. DEC.V., SOFOM, E.N.R. (FLEX CAPITAL) en lo sucesivo
“EL RESPONSABLE”, con domicilio en Calle 33 Numero 216, entre Calle 18 y 22, Fracc.
Monterreal, C.P. 97133, Mérida, Yucatan, México, de conformidad con lo establecido en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP)
de 2025, pone a su disposicién el presente Aviso de Privacidad:

1. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS.
Para llevar a cabo las finalidades descritas en este aviso, “EL RESPONSABLE” recabara y
tratara los siguientes datos personales de Usted, dependiendo del producto o servicio que
solicite:

e Datos de Identificacion: Nombre Completo, Fecha y Lugar de Nacimiento,
Nacionalidad, Género, Estado Civil, CURP, RFC, Firma Autdgrafa, Copia de su
Identificacion Oficial Vigente (ej. INE, Pasaporte, etc.).

e Datos de Contacto: Domicilio, Teléfono Fijo, Teléfono Movil, Correo Electrénico.

e Datos Patrimoniales y Financieros: Informacidon de Ingresos y Egresos, Estados de
Cuenta Bancarios, Historial Crediticio, Datos de Cuentas Bancarias (CLABE),
Referencias Crediticias, Constancia de Situacion Fiscal emitida por el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), Opinién de Cumplimiento emitida por el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), Informacion de sus Bienes Muebles e Inmuebles,
Declaraciones de Impuestos.

e Datos Laborales: Puesto, Ocupacion, Nombre de la Empresa donde labora,
Antigliedad Laboral, Domicilio de la Empresa.

e Datos de Referencias Personales y/o Comerciales: Nombre Completo y Teléfono de
las referencias proporcionadas.

“EL RESPONSABLE” no recabara datos personales sensibles, a menos que sean requeridos
para una finalidad especifica y se obtenga su consentimiento expreso. En caso de hacerlo, se
le informara de manera clara y precisa al momento de la recoleccion.

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.
“EL RESPONSABLE” utilizara sus datos personales para las siguientes finalidades:
e Finalidades Primarias (necesarias para la relacién juridica):

v |dentificary verificar su identidad.

v" Evaluar su solicitud de crédito o servicio financiero, para determinar su
viabilidad como sujeto de crédito.

v' Consultar su historial crediticio en las Sociedades de Informacion Crediticia
(ej. Burd de Crédito y Circulo de Crédito), para determinar, de igual forma, su
viabilidad como sujeto de crédito, y generar y actualizar su historial crediticio.

v" Formalizar la relacién contractual, incluyendo la elaboracion y firma del
contrato de crédito, para integrar los expedientes.

https://flexcapital.com.mx/ Calle 33 numero 216 entre
+52 55 6888 7009 18 y 22, Fracc. Monterreal,
contacto@flexcapital.com.mx

Mérida, Yucatan. C.P. 97133




9.

L N
Flex Capital

v' Gestionar, administrar y dar seguimiento a la relacién comercial y crediticia.

v' Procesar pagos y realizar la cobranza judicial o extrajudicial en caso de
incumplimiento.

v' Dar cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias, incluyendo las
relativas a la prevencién de lavado de dinero.

v' Atender sus consultas, dudas, quejas y reclamaciones relacionadas con los
productosy servicios.

e Finalidades Secundarias (no necesarias para la relacién juridica):

v" Ofrecerle nuevos productos y servicios financieros de “EL RESPONSABLE”.

v" Realizar estudios de mercado, encuestas de calidad del servicio y analisis
estadisticos.

v" Enviar publicidad, promociones y ofertas relacionadas con nuestros
productos.

v"  Contactarlo para fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccién comercial.

Si no desea que sus datos personales sean tratados para las Finalidades Secundarias, puede
manifestar su negativa a través de los mecanismos de limitacidén descritos mas adelante
(Numeral 5). Su negativa no afectara la relacion juridica que mantenga con nosotros.

3. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE SUS DATOS (Art. 18-20
LFPDPPP).
De conformidad con los Articulos 18, 19 y 20 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), “EL RESPONSABLE” ha
implementado y mantiene estrictas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
para proteger sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion o el uso,
acceso o tratamiento no autorizado.

Los controles de seguridad que hemos adoptado incluyen, a manera de ejemplo:

e Medidas Administrativas: Politicas y procedimientos internos de gestion de datos,
incluyendo la capacitacién periddica del personal en materia de protecciéon de datosy
el establecimiento de clausulas de confidencialidad.

e Medidas Técnicas: Uso de tecnologias para la seguridad de la informacién, como la
encriptacion de datos personales sensibles durante su transmision vy
almacenamiento, sistemas de prevencion de intrusiones (firewalls) y copias de
seguridad periddicas. Se implementan controles de acceso restringido a las bases de
datos mediante sistemas de autenticacidn robusta y solo para el personal
estrictamente necesario.

e Medidas Fisicas: Restricciones de acceso a las instalaciones donde se almacenan los
datos (acceso limitado con tarjetas o biométricos) y medidas de proteccién ambiental.
Se realizan auditorias periddicas de seguridad para verificar la efectividad de los
controles implementados.
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4. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES (ART. 35 LFPDPPP).

Sus datos personales no seran transferidos a terceros sin su consentimiento expreso, salvo

las excepciones previstas en el Articulo 36 de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), que se transcribe a continuacion:

“Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el

consentimiento de la persona titular cuando se ubiquen en alguno de los supuestos

siguientes:

l. La transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

Il La transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios
sanitarios;

1"l. La transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas
bajo elcontrolcomun delresponsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad
del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas

internas;

V. La transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés de la persona titular, por el responsable y un tercero;

V. La transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés
publico, o para la procuracion o administracién de justicia;

VI. La transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial, y

VII. La transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién

juridica entre el responsable y la persona titular.”

4.1 Transferencias que NO requieren Consentimiento:
Sus datos podran ser transferidos sin necesidad de su consentimiento, Unicamente para las
siguientes finalidades esenciales y necesarias para la relacion juridica que tenemos:
e Autoridades competentes (judiciales o administrativas): Cumplimiento de
requerimientos legales, érdenes judiciales o actos de fiscalizacion.
e Empresas subsidiarias o filiales de “EL RESPONSABLE”: Para fines de gestidon interna,
administracion centralizada, facturaciény procesos de controlinterno.
e Terceros proveedores de servicios (Contabilidad, Auditoria, Sistemas, etc.):
Realizacion de las operaciones necesarias para la prestacion de nuestros servicios
(procesamiento de pagos, mantenimientos de sistemas, etc.)

4.2 Transferencias que requieren Consentimiento Expreso:
Si requerimos transferir sus datos a terceros para finalidades que no sean necesarias para la
relacién juridica que nos une o que no estén exceptuadas por la ley, solicitaremos su
consentimiento expreso de la siguiente manera:
e Socios Comerciales o de Marketing: Finalidad: Ofrecerle productos y servicios
complementarios a los contratados con “EL RESPONSABLE” o realizar anélisis de
marcado para mejorar la oferta comercial.
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e Instituciones de Crédito o Seguros: Finalidad: Evaluar su capacidad crediticia o

brindarle opciones de seguros que puedan interesarle, distintas a las que provee “EL
RESPONSABLE”.

Clausula de Consentimiento para Transferencias No Exceptuadas:

Sirequerimos transferir sus datos a terceros para finalidades que no sean las necesarias para
la relacidn juridica que nos une o que no estén exceptuadas por la ley, solicitaremos su
consentimiento expreso.

( )Acepto / ( ) No Acepto que mis datos personales sean transferidos a (Tipo de
Tercero/Sector):
con la finalidad de (Describir la finalidad de la transferencia):

(Nota: Esta clausula debe ser llenada por el Titular de los Datos).

5. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de Usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacioén); asi como oponerse al uso de sus datos para fines especificos (Oposicion).

Para ejercer sus derechos ARCO, Usted o su Representante Legal deben presentar una
solicitud por escrito dirigida a nuestra Gerencia General, a través de los siguientes correos
electrénicos: direccion@flexcapital.com.mx, jtorres@flexcapital.com.mx, o de manera
personal o correo postal, en el domicilio ubicado en Calle 33 Nimero 216, entre Calle 18 y
22, Fracc. Monterreal, C.P. 97133, Mérida, Yucatan, México, con atencion al Gerente
General, C.P. Jorge Alberto Torres Fernandez, de IMPULSO EMPRESARIAL EMPIC S.A. DE
C.V.,SOFOM, E.N.R. (FLEX CAPITAL).

La solicitud debe contener:

v" Nombre Completo del Titular y domicilio o correo electronico para comunicarle la
respuesta y/o recibir notificaciones.

v' Copia de su identificacion oficial (ej. INE, Pasaporte, etc.) que acredite su identidad o
la de su Representante Legal.

v" Descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer
alguno de los derechos ARCO.

v" Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de sus datos personales.

v" En caso de solicitar la rectificaciéon de datos, debera adjuntar la documentacién que
sustente su peticion.
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“EL RESPONSABLE” tendra un plazo maximo de 20 dias habiles para responder a su solicitud
y, en caso de que sea procedente, un plazo de 15 dias habiles para hacerla efectiva. Estos
plazos podran ser ampliados por una sola vez y por un periodo igual, siempre y cuando lo
justifiquen las circunstancias del caso.

De igual manera, Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado
para el tratamiento de sus datos personales. Para hacerlo, siga el mismo procedimiento para
el ejercicio de los derechos ARCO.

5.1 Mecanismos para la Limitacion del Uso y Divulgacién de los Datos Personales (Art.
15.1V LFPDPPP).
Ademas del ejercicio de los Derechos ARCO y la revocacién del consentimiento, Usted puede
limitar eluso o divulgacion de sus datos personales parafinalidades secundarias mediante los
siguientes mecanismos internos:

1. Listas de Exclusion Propias: Si desea que suinformacién no sea tratada para fines de
mercadotecnia, publicidad o prospeccidon comercial por parte de “EL
RESPONSABLE”, puede solicitar suinscripcion en nuestro listado de “Exclusién para
Fines de Publicidad”.

2. Solicitud Via Correo Electrénico: Puede dirigir su solicitud de limitacién de uso o
divulgacion a los correos electrénicos especificos: CORREOS ELECTRONICOS PARA
EXCLUSION: direccion@flexcapital.com.mx, jtorres@flexcapital.com.mx

3. Registro Publico de Usuarios (REUS): Usted puede registrarse en el Registro Publico
de Usuarios (REUS) a cargo de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a través del link siguiente:
https://webapps.condusef.gob.mx/reus/ReusDW4/index.html si aplica a servicios
financieros, o en cualquier otro registro publico que pueda ser creado por la autoridad
competente, para limitar el uso de sus datos personales.

La respuesta a su solicitud de limitacién se dara en un plazo maximo de 20 dias habiles.

6. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.
El responsable de la Proteccién de los Datos Personales en IMPULSO EMPRESARIAL EMPIC
S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. (FLEX CAPITAL) es el Gerente General, C.P. Jorge Alberto
Torres Fernandez, quien puede ser contactado en el domicilio y correos electrénicos
mencionados en la seccion 5 del aviso.

7. ORGANISMOS GARANTES.
En caso de que considere que su derecho a la proteccién de datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o
respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a
las disposiciones previstas en la Ley, podra interponer la queja o denuncia correspondiente
ante la  Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en el portal
https://www.gob.mx/buengobierno/documentos/proteccion-de-datos-personales-
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nuevo, a través de su Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

8. PROCEDIMIENTO DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD (ART. 15.1V LFPDPPP).
El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado o actualizado para atender novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos. Cualquier cambio le serd notificado a
través de una notificacién en nuestro sitio web https://www.flexcapital.com.mx y/o mensaje
enviado a la direccién de correo electrénico que nos haya proporcionado.

8.1 Derecho de Oposiciéon y Consentimiento Expreso.

e Oposicién a Finalidades Secundarias: En caso de que se modifiquen las Finalidades
Secundarias listadas en el numeral 2, Usted tendra el derecho de manifestar su
oposicién a las nuevas finalidades a través del procedimiento de Derechos ARCO
antes de que las modificaciones entren en vigor.

e Cambio aFinalidades Primarias: Se las Finalidades Primarias de tratamiento cambian,
“EL RESPONSABLE” esta obligado a recabar nuevamente su consentimiento expreso
antes de aplicar las nuevas finalidades, conforme a lo establecido en la Ley Federal
de Proteccidén de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares (LFPDPPP).

9. FECHA DE ENTRADA EN VIGORY VIGENCIA DEL AVISO DE PRIVACIDAD.
El presente Aviso de Privacidad fue publicado el 02 de Diciembre de 2025 y entra en vigor

inmediatamente a partir de esta fecha.
Este Aviso de Privacidad sustituye y deja sin efecto cualquier otra versién o documento de
privacidad publicado con anterioridad por “EL RESPONSABLE”.

Ultima Actualizacion: 02/Diciembre/2025.

ATENTAMENTE,
IMPULSO EMPRESARIAL EMPIC S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. (FLEX CAPITAL)
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